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タイトルのKlara（クラーラ）は、宮沢賢治の手帳にしるされて
いる言葉で、エスペラント語で「晴」「暖かい」を意味します。
全農の未来がそして世の中の全てが、明るく晴れやかにという
願いが込められています。

参考資料：岩手日報社発行『続　賢治のイーハトーブ植物園』より

®林風舍

第10回

い
ま
青
い
雪
菜
に 

（
詩
ノ
ー
ト
・
一
〇
四
八
）

「雪菜（ユキナ）」は、秋に種をまき、早春や雪中に
収穫するので雪菜。
つきしろとは、月が出ようとする時、東の空が明るく白
む様子か。
モナドは、真実の実在の意味。分割不可能な物の
み実在としてとらえ、それが精神（精神は分割不可
能）と考える主義。
黄ばらとは、太陽の意味の場合が多い。
梵
ぼんてん

天には宗教的な深い解釈があるが、帝釈天と共
に仏教の守護神。
空からは太陽の笑みが注ぎ、川からは早春の暖か
な梵天（アニマ）の息吹が漂う、の意味か。

お客様満足度（CS）
向上に向けて

特
集

北東北石油事業所
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特集 ─ お客様満足度（CS）向上に向けて

１
．目
　
的

岩
手
県
Ｊ
Ａ

－

Ｓ
Ｓ
チ
ェ
ー
ン
活
動
理
念
に
掲
げ
て
い
ま
す

〝
私
た
ち「
い
わ
て
Ｊ
Ａ

－

Ｓ
Ｓ
チ
ェ
ー
ン
」は
お
客
様
に「
安

心・安
全・満
足
」を
提
供
し
、地
域
に
根
ざ
し
た
、愛
さ
れ
る

Ｓ
Ｓ
を
目
指
し
ま
す
。”の
実
現
に
む
け
、Ｊ
Ａ

－

Ｓ
Ｓ
に
お

い
て「
お
客
様
目
線
で
快
適
な
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
た
か
」

を
チ
ェッ
ク
し
、今
後
の
お
客
様
満
足
度
向
上
に
向
け
た
改
善

策
を
検
討
す
る
事
を
目
的
と
し
て
お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。

２
．調
査
期
間

前
回
：
平
成
26
年
10
月

今
回
：
平
成
27
年
6
月

３
．調
査
対
象

岩
手
県
内
44
S
S（
内
、セ
ル
フ
21
S
S
、フ
ル
23
S
S
）

４
．調
査
委
員

40
代
の
一
般
男
性
、女
性
1
名
ず
つ（
派
遣
会
社
へ
委
託
）

５
．調
査
内
容
お
よ
び
結
果（
下
図
）

所
定
の
調
査
シ
ー
ト
に
よ
る
覆
面
調
査
と
公
開
調
査
と
し
、

事
前
告
知
は
し
て
い
ま
せ
ん
。

調
査
時
は
一
般
の
現
金
客
、レ
ギ
ュラ
ー
ガ
ソ
リ
ン
を
金
額
指

定
給
油
。セ
ル
フ
S
S
は
女
性
の
満
足
度
が
大
幅
に
改
善
し
て
い

て
、ス
タ
ッフ
の
親
切
な
応
対
や
元
気
で
明
る
い
挨
拶
、店
舗
全
体

の
清
潔
感
や
判
り
易
い
表
示
な
ど
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
って
い
ま
す
。

フ
ル
サ
ー
ビ
ス
S
S
は
男
性
の
満
足
度
が
大
幅
に
改
善
し
て

い
て
、ス
タ
ッ
フ
の
素
早
く
丁
寧
な
対
応
や
、窓
ふ
き
サ
ー
ビ
ス
な

ど
の
丁
寧
感
な
ど
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
っ
て
い
ま
す
。し
か
し
、ス

タ
ッ
フ
の
身
だ
し
な
み
の
乱
れ
や
、お
客
様
休
憩
室
内
の
煩
雑
さ

な
ど
厳
し
い
ご
意
見
も
頂
い
て
い
ま
す
の
で
、こ
う
いっ
た
点
は

今
後
の
改
善
に
結
び
付
け
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

６
．セ
グ
メ
ン
ト
別
の
得
点
率

再
来
店
意
向
が
高
評
価
と
な
っ
た
S
S
と
の
違
い
に
つ
い
て
、

６
種
類
の
セ
グ
メ
ン
ト
別
得
点
率
で
比
較
し
ま
し
た
。

再
来
店
意
向
が
80
点
以
上
だ
っ
た
Ｓ
Ｓ
群
と
、60
点
以
下

だ
っ
た
Ｓ
Ｓ
群
に
つ
い
て
、セ
グ
メ
ン
ト
別
に
集
計
し
た
得
点
率

を
比
較
し
、お
客
様
の
再
来
店
に
と
っ
て
重
要
視
さ
れ
て
い
る

ポ
イ
ン
ト
を
分
析
す
る
と
、ど
の
部
分
に
満
足
し
て「
ま
た
来

た
い
」と
感
じ
た
か
が
明
確
に
な
っ
て
き
ま
す
。セ
ル
フ
S
S

は
表
示
か
ら
設
備
の
充
実
ま
で
全
体
的
に
差
が
あ
り
ま
す
の

で
、総
合
的
に
判
断
さ
れ
て
お
客
様
に
選
ば
れ
て
い
る
と
い
う

結
果
に
な
り
ま
し
た
。対
し
て
フ
ル
サ
ー
ビ
ス
S
S
の
男
性
調

査
員
の
結
果
を
み
る
と「
接
客・サ
ー
ビ
ス
」の
違
い
が
特
に
ポ

イ
ン
ト
で
あ
っ
た
事
が
判
り
ま
す
。ま
た
、男
性・女
性・年
代

に
よ
り
見
方・感
じ
方
に
違
い
が
出
て
き
ま
す
。フ
ル
サ
ー
ビ
ス

S
S
の
結
果
は
、男
性
調
査
員
の「
接
客・サ
ー
ビ
ス
」の
違
い
に

対
し
て
、女
性
調
査
委
は「
第
一
印
象
」が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
っ
た

と
い
う
結
果
に
な
っ
て
い

ま
す
。こ
の
結
果
を
基
に

各
J
A・会
社
と
共
に
地

域
に
合
っ
た
取
り
組
み
を

検
討
し
、お
客
様
満
足

度
向
上
に
向
け
た
挑
戦

を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

■男性 ■女性

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
表示 第一印象 設置 接客・サービス クレンリネス 設備

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
表示 第一印象 設置 接客・サービス クレンリネス

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
表示 第一印象 設置 接客・サービス クレンリネス 設備

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
表示 第一印象 設置 接客・サービス クレンリネス

■男性 ■女性

再来店意向が
80点以上のSS ※得点率（％）=評価点/満点

再来店意向が
60点以下のSSセルフSS

フルサービスSS

フルサービスSS

■男性

■男性

■女性

■女性

多少離れている所にあっても積極的に利用したい（100点） 近所にあれば積極的に利用したい（80点）

一番近い所にあれば利用すると思う（60点） 多少は利用すると思う（40点） あまり思わない（20点） 思わない（0点）

前回

前回

前回

前回

今回

今回

今回

今回

満足度
横ばい

満足度
10％改善

満足度
22％改善

満足度
横ばい

不満足度
10％増加

不満足度
23％改善

不満足度
横ばい

不満足度
14％改善

セルフSS
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農
林
水
産
業・地
域
の
活
力
創
造
プ
ラ
ン

平
成
27
年
３
月
31
日
に
閣
議
決
定
さ
れ
た「
食
料・

農
業
・
農
村
基
本
計
画
」で
日
本
農
業
・
農
村
の
所
得

倍
増
目
標
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。農
業
所
得
で
は
増
加

額
６
千
億
円
の
内
63
％
を
園
芸
部
門
が
占
め
野
菜
が

2.5
千
億
円
、モ
デ
ル
農
業
生
産
法
人
と
し
て
大
規
模
水

田
法
人（
１
０
０
㌶
規
模
）と
集
落
営
農
法
人（
80
㌶

規
模
）が
例
示
さ
れ
て
い
ま
す
が
、加
工・販
売
部
門
の

ウ
エ
イ
ト
が
高
く
４
千
万
円
以
上
の
所
得
を
ど
の
よ
う

に
し
て
獲
得
で
き
る
か
が
課
題
で
す
。

平
成
26
年
度
県
内
45
集
落
営
農
法
人
の
経
営
調
査

結
果
か
ら
、平
均
農
用
地
面
積
は
67
㌶
で
、売
上
高
が

４
６
５
０
万
円
、営
業
外
収
支
３
０
４
０
万
円
の
合
せ
て

７
６
９
０
万
円
の
収
益
が
あ
り
、

所
得
の
推
計
額
は
１
８
０
０
万
円

で
国
の
試
算
で
は
所
得
率
が
35
％

前
後
で
あ
る
の
に
対
し
、県
内
の

事
例
は
23
％
と
10
％
以
上
の
開
き

が
あ
る
と
思
わ
れ
ま
す
。営
業
外

収
支
の
中
に
は
農
地
中
間
管
理

事
業
集
積
協
力
金
な
ど
、農
業
生

産
に
直
結
し
な
い
収
益
も
含
ま
れ

て
お
り
、売
上
額
の
拡
大
と
経
費

の
大
幅
な
削
減
、そ
し
て
農
業
従

事
者
の
労
賃
の
確
保
と
再
生
産
を
可
能
と
す
る
法
人

の
経
営
確
立
が
課
題
と
な
り
ま
す
。

集
落
営
農
法
人
の
改
革・改
善
の
取
り
組
み

構
成
員
の
価
値
観
の
違
い
に
よ
る
法
人
か
ら
の
離

脱
や
農
地
中
間
管
理
事
業
に
よ
る
構
成
員
の
非
農
業

者
化
な
ど
、構
成
員
の
考
え
に
も
変
化
が
生
じ
て
お

り
、経
営
方
針
等
の
見
直
し
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

１
０
０
㌶
規
模
で
１
億
円
以
上
の
売
上
を
目
指
せ
る
法

人
が
ど
れ
だ
け
出
現
す
る
か
、法
人
の
中
に
は
枝
番
管

理
の
も
の
、部
門
別
管
理
が
出
来
て
い
な
い
法
人
も
多

く
、経
営
陣
の
生
産
か
ら
経
営
重
視
へ
の
意
識
改
革
が

ポ
イ
ン
ト
で
す
。

①
集
落
営
農
法
人
の
方
針
等
の
見
直
し

農
事
組
合
法
人
が
全
体
の
90
％
を
占
め
、地
域
の
農

地
や
農
業
を
守
る
こ
と
を
目
的
に
活
動
し
て
い
ま
す

が
、農
地
の
貸
借
に
よ
る
非
農
業
者
化
に
伴
う
構
成
員

の
離
脱
や
隣
接
集
落
と
の
新
た
な
関
係
な
ど
、集
落
の

情
勢
の
変
化
や
農
政
の
変
更
に
対
応
で
き
る
よ
う
経

営
方
針
の
見
直
し
が
必
要
で
す
。

②
水
田
農
業
経
営
の
複
合
化
、多
角
化

売
上
額
拡
大
の
た
め
に
野
菜
等
園
芸
品
目
の
導
入
、

「
場
合
に
よ
っ
て
は
畜
産
」に
よ
る
複
合
化
や
加
工
品

の
製
造・販
売
の
取
組
み
に
よ
る
多
角
化
な
ど
、施
策
の

動
向
を
見
極
め
な
が
ら
水
田
農
業
交
付
金
等
事
業
外

収
入
への
依
存
度
を
引
下
げ
る
た
め
の
新
た
な
挑
戦
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

③
経
営
管
理
の
強
化

農
業
経
営
の
複
合
化
や
多
角
化
を
図

る
た
め
に
は
経
営
内
容
を
把
握
し
た
上

で
、コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
意
識
し
た
経

営
が
必
用
で
、財
務
諸
表
の
理
解
や
部
門

別
経
理
を
基
に
生
産
技
術
や
環
境
な
ど
の

デ
ー
タ
管
理
を
行
い
、生
産
性
の
向
上
や
コ

ス
ト
削
減
を
図
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

④
農
業
法
人
間
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り

経
営
の
改
革
・
改
善
の
た
め
に
農
業
生

産
法
人
間
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
を
通

じ
て
、経
営
陣
の
気
づ
き
や
他
の
法
人
か

ら
学
ぶ
こ
と
、情
報
や
ア
イ
デ
ア
交
換
そ
し

て
相
互
協
力
や
連
携
に
つ
い
て
の
話
し
合
い

が
有
益
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

⑤
農
業
法
人
間
連
携

小
規
模
法
人
が
複
合
化
を
図
る
た
め
に
は
他
の
法

人
と
連
携
し
て
機
械・施
設
の
共
同
利
用
や
作
業
の
受

委
託
な
ど
相
互
協
力
に
よ
り
、機
械
施
設
の
高
度
利
用

や
経
費
の
削
減
を
図
る
こ
と
も
一
考
で
あ
り
、法
人
間

連
携
に
よ
る
取
り
組
み
を「
数
億
円
産
地
づ
く
り
」に
つ

な
げ
て
欲
し
い
も
の
で
す
。

⑥
異
業
種
と
の
交
流
、相
互
連
携

法
人
に
は
自
ら
の
営
業
活
動
を
強
化
し
独
自
性
を

発
揮
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、農
業
関
連
企
業
や
異

業
種
交
流
を
進
め
る
た
め
に
法
人
自
ら
生
産
物
情
報

の
発
信
や
商
談
会
等
へ
の
参
加
な
ど
、自
ら
の
行
動
と

ア
プ
ロ
ー
チ
が
重
要
で
す
。

⑦
経
営
者
の
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

決
算
５
年
目
以
上（
平
成
22
年
以
前
に
設
立
し
た

法
人
）が
60
法
人
／
１
３
１
を
数
え
、経
営
陣
の
高
齢

化
が
危
惧
さ
れ
ま
す
。時
代
の
変
化
に
対
応
で
き
る
経

営
者
マ
イ
ン
ド
を
持
っ
た
意
欲
的
な
人
材
の
確
保・育
成

が
こ
れ
か
ら
の
法
人
経
営
の
カ
ギ
で
す
。

　
　
　

以
上
、集
落

営
農
法
人
の
自

立
と
自
己
責
任

を
促
し
、行
動
す

る
こ
と
で
環
境
の

変
化
に
対
応
し

地
域
農
業
の
担

い
手
と
し
て
の
活

躍
を
願
う
と
と

も
に
、高
齢
化
・

過
疎
化
の
進
む

本
県
農
村
社
会

に
お
い
て
は
、集

落
自
治
と
密
接

な
関
わ
り
を
持
っ

て
お
り
、地
域
経

営
を
担
う
こ
と

が
で
き
る
法
人

と
し
て
も
重
要

な
役
割
を
担
っ
て

い
ま
す
。

あ
さ
り
は
砂
抜
き
を
し
、ブ
ラ
ッ
ク
タ
イ
ガ
ー

は
殻
を
む
い
て
背
わ
た
を
取
っ
て
お
く
。生
わ

か
め
、オ
ー
タ
ム
ポ
エ
ム
は
一
口
大
に
、に
ん
に
く
は
薄

切
り
に
す
る
。

鍋
に
オ
リ
ー
ブ
油
と
に
ん
に

く
を
入
れ
、弱
火
で
香
り
を
出

し
た
ら
あ
さ
り
を
加
え
、水
を
少
し

入
れ
た
ら
ふ
た
を
し
て
中
火
に
す

る
。あ
さ
り
の
口
が
全
部
開
い
た
ら

ブ
ラ
ッ
ク
タ
イ
ガ
ー
を
加
え
、強
火
に

し
て
水
を
加
え
る
。

ご
飯
で
お
に
ぎ
り
を
握
り
、テ
フ
ロ
ン
加
工
の

フ
ラ
イ
パ
ン
で
両
面
空
焼
き
に
す
る
。

2

3

協力／ドクターズレストラン「Ｇｒｅｅｎ＊Ｇｒｅｅｎ」 盛岡市松園2-2-10 TEL.019-665-2345

材料（2人分）
あさり14個、ブラックタイガー6尾、生わかめ40g、オータムポエム1本、
にんにく1かけ、オリーブ油小さじ1、水400㏄、塩小さじ1/4、こしょう
適宜、茶碗2膳分のご飯、ねぎ（白髪ねぎにする）適宜、ブロッコリース
プラウト適宜

自宅で作ってみましょう
料理監修／管理栄養士　臼井名津子

Doctor's restaurant
食から健康

〜ドクターズレストラン〜

オータムポエム：別名「アスパラ菜」。菜の花のよ
うな見た目だが、苦みはなく、ほんのりとした甘
みがあり、味や食感がアスパラに似ている。βカ
ロテンが多く含まれ、粘膜保護や免疫アップなど
に働く。

いちご：ビタミンCが豊富で、10粒ほどで一日の
必要量が摂取できる。ビタミンCは喫煙やストレ
ス、日焼けなどでも消費してしまうため、意識的に
摂りたい栄養素である。

旬 の 食 材

【付け合わせ】
新玉ねぎとうどの和風ピクルス…新玉ねぎ、うど、かぶ、かぶの葉を
食べやすい大きさに切り、酢、砂糖、塩、昆布、鷹の爪、かつおだしを
煮立てたピクルス液の中に半日ほど浸ける。エネルギー40 kcal。

【デザート】
生いちごアイス…いちごのヘタを取ったら耐熱容器に入れ、砂糖を軽
く振ってレンジで加熱し、潰す。少し室温に戻して柔らかくなったバニ
ラアイスに混ぜ、再度冷凍庫で固める。エネルギー98 kcal。

●あさりと生わかめの焼きリゾット
エネルギー 303 kcal
たんぱく質 10.5g
脂質 2.2g
炭水化物 58g
塩分 1.5g

２
を
皿
に
盛
り
、４

を
か
け
た
ら
白
髪
ね

ぎ
と
ス
プ
ラ
ウ
ト
を
散
ら

す
。 5

煮
立
っ
て
き
た
ら
生

わ
か
め
と
オ
ー
タ
ム

ポ
エ
ム
を
加
え
、塩
こ
し
ょ

う
で
味
を
と
と
の
え
る
。

4

あ
さ
り
と
生
わ
か
め
の

焼
き
リ
ゾ
ッ
ト

リ
ゾ
ッ
ト
は
米
を
バ
タ
ー
ま
た
は
オ
リ
ー
ブ
油
な
ど
で
炒
め
て
か

ら
、水
や
ブ
イ
ヨ
ン
な
ど
で
雑
炊
の
よ
う
に
煮
込
ん
だ
イ
タ
リ
ア
風

の
米
料
理
で
す
。各
家
庭
で
は
好
き
な
食
材（
野
菜
や
き
の
こ
、ソ
ー

セ
ー
ジ
や
魚
介
類
な
ど
）を
入
れ
、塩
・
こ
し
ょ
う
な
ど
で
味
を
と
と

の
え
て
い
た
だ
き
ま
す
。消
化
が
良
い
の
で
子
ど
も
か
ら
お
年
寄
り
ま

で
、ま
た
、お
酒
を
飲
ん
だ
後
の
“
締
め
”
な
ど
に
も
と
て
も
喜
ば
れ

ま
す
。

今
回
ご
紹
介
す
る
の
は
、香
ば
し
く
焼
き
上
げ
た
焼
き
お
に
ぎ

り
を
使
っ
た
和
風
リ
ゾ
ッ
ト
で
す
。本
来
の
リ
ゾ
ッ
ト
は
、生
米
を
油

で
炒
め
る
こ
と
で
米
の
食
感
を
残
す
よ
う
に
し
ま
す
が
、今
回
の
リ

ゾ
ッ
ト
は
炊
い
た
ご
飯
の
表
面
を
じ
っ
く
り
と
焼
く
こ
と
に
よ
っ
て

汁
を
吸
っ
て
も
ふ
や
け
に
く
く
、米
の
食
感
を
残
し
ま
す
。

あ
さ
り
と
海
老
か
ら
の
だ
し
と
、こ
の
時
季
な
ら
で
は
の
生
わ
か

め
か
ら
の
旨
み
が
溶
け
出
し
、あ
っ
さ
り
と
身
体
に
染
み
渡
る
ス
ー

プ
に
焼
き
お
に
ぎ
り
を
浸
し
な
が
ら
崩
し
て
食
べ
る
リ
ゾ
ッ
ト
は
、わ

さ
び
や
柚
子
こ
し
ょ
う
な
ど
と
一
緒
に
お
茶
漬
け
風
に
し
て
も
オ
ス

ス
メ
で
す
。

1

営農対策部　担い手対策課
技術主管

佐藤　守

■表1 農業・農村所得倍増計画（単位：兆円）

区　分 ２５年度 ３７年度 増加額
農業所得 ２．９０ ３．５０ ０．６０
加工・直売 ０．４１ １．０６ ０．６５
輸　　出 ０．１７ １．２０ １．０３
都市交流 ０．３７ ０．６５ ０．２８
医福食農 ０．０４ ０．４７ ０．４３
そ の 他 ０．２１ １．１２ ０．９１

計 ４．１０ ８．００ ３．９０

■表2 農業生産法人の経営モデル例
区　分 構成員 耕地面積 粗収益・農業所得 内　容

大規模水田作
複合法人

構成員５名
常雇３臨時１ １０１ｈａ 13,000万円

4,600万円
米80ha、大豆20ha、小麦20ha
ねぎ１ha　＋加工・販売

集落営農法人
（中山間地域）

構成員６３名
主従事９名 ８０ha 14,000万円

4,700万円
米60ha、大豆、麦（2毛作）15ha、野
菜等5ha＋加工・販売

■表3 売上高及び事業外収入の階層別法人数
金額（万円） ～5,000 ～10,000 10,001～

売上高 ２８ １５ ２
売上高＋事業外 １８ １８ ９

りんどう栽培（秋） 小松菜周年栽培（冬）
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小
山

　智
さ
ん【
一
関
市
大
東
町
】

「
Ｊ
Ａ
い
わ
て
平
泉
ト
マ
ト
の
ブ
ラ
ン
ド
構
築
」

プ
レ
ベ
ル
の
生
産
者
と
し
て
部
会
員
、殊
に
も
若
手
生
産

者
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
な
っ
て
い
ま
す
。小
山
家
は
義

父
の
代
か
ら
ト
マ
ト
栽
培
の
篤
農
家
で
あ
っ
た
の
で
す
が
、

智
さ
ん
が
加
わ
り
更
に
技
術
力
が
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
さ
れ
ま

し
た
。

高
い
目
標
を
可
能
と
す
る
技
術
力

智
さ
ん
の
ト
マ
ト
生
産
に
対
す
る
考
え
は
、植
物
自
身

が
能
力
を
発
揮
で
き
る
環
境
条
件
を
つ
く
り
光
合
成
の

効
率
を
良
く
す
る
こ
と
、規
格
品
の
ト
マ
ト
を
つ
く
り
商

品
化
率
を
高
め
る
た
め
に
手
間
を
惜
し
ま
な
い
こ
と
で

あ
り
、そ
の
た
め
に
は
、

①
徹
底
し
た
土
層
改
良・土
づ
く
り

毎
年
モ
ミ
ガ
ラ
堆
肥（
半
熟
）を
10
㌃
当
り
10
㌧
を
投

入
す
る
こ
と
で
１
ｍ
以
上
の
作
土
層
が
出
来
て
お
り
、40

㎝
の
深
耕
ロ
ー
タ
リ
ー
に
加
え
て
サ
ブ
ソ
イ
ラ
ー
の
活
用

も
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。

②
収
穫
目
標
の
設
定

10
㌃
当
り
2
5
0
0
本
の
植
栽
密
度

で
平
均
18
段
、１
段
当
た
り
6
0
0
ｇ
の

ト
マ
ト
を
収
穫
す
る
こ
と
を
目
標
と
し

て
い
ま
す
。そ
の
た
め
定
植
が
４
月
8
日
、

6
月
1
日
か
ら
収
穫
が
始
ま
り
12
月
中

旬（
共
同
選
果
は
11
月
末
ま
で
）ま
で
の

約
７
カ
月
間
ト
マ
ト
を
収
穫
し
て
い
ま
す
。

③
き
め
細
か
な
管
理
で
商
品
化
率
を
高

め
る

栽
培
暦
に
基
づ
い
て
摘
枝
、受
粉
、摘

果
、収
穫
、蔓
誘
引
等
き
め
細
か
な
栽
培

管
理
を
行
う
こ
と
で
、90
％
以
上
の
商
品
化
率
を
達
成
し

て
い
ま
す
。殊
に
も
、平
成
24
年
に
点
滴
灌
水
装
置
の
導

入
で
灌
水
の
省
力
化
が
図
ら
れ
て
、0.5
人
分
の
労
働
を
管

理
に
振
り
向
け
る
こ
と
が
で
き
た
そ
う
で
す
。

④
家
族
個
々
が
ハ
ウ
ス
毎
に
責
任
管
理

ハ
ウ
ス
毎
に
環
境
条
件
が
異
な
る
こ
と
か
ら
３
人
が

分
担
し
て
ハ
ウ
ス
を
管
理
、毎
日
の
収
穫
実
績
を
グ
ラ
フ

化
す
る
こ
と（
み
え
る
化
）で
、家
族
で
栽
培
技
術
や
管
理

の
検
証
と
相
互
に
切
磋
琢
磨
す
る
こ
と
が
生
産
性
の
向

上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。（
写
真
の
グ
ラ
フ
は
、ハ
ウ
ス・

管
理
者
毎
の
収
穫
実
績
。実
力
の
ト
ッ
プ
は
義
母
）家
族

の
強
い
絆
で
常
に
Ｊ
Ａ
ト
マ
ト
生
産
部
会
員
の
ト
ッ
プ
を

目
指
し
、青
枯
病
の
克
服
や
高
い
生

産
性
を
追
求
す
る
た
め
土
づ
く
り
を

基
本
に
デ
ー
タ
管
理
を
重
視
、さ
ら

に
発
展
さ
せ
る
た
め
に
自
動
環
境
制

御
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
雇
用
労
働
力

の
活
用
に
も
取
組
み
た
い
と
意
欲
を

持
っ
て
話
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

Ｊ
Ａ
い
わ
て
平
泉
ト
マ
ト
の

産
地
づ
く
り

平
成
27
年
度
に
お
け
る
Ｊ
Ａ
い
わ

て
平
泉
農
協
ト
マ
ト
生
産
部
会
は
、

会
員
1
５
９
名
で
栽
培
面
積
22.3
㌶
、出
荷
量
1
4
9
４

㌧
、売
上
額
4.17
億
円
で
す
。更
に
生
産
部
会
は
付
加
価
値

を
高
め
る
た
め
に「
ト
マ
ト
ピ
ュ
ー
レ
」を
商
品
化
す
る
な

ど
、中
山
間
地
域
に
お
け
る
果
菜
産
地
づ
く
り
の
取
り
組

み
と
し
て
高
く
評
価
さ
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

小
山
さ
ん
の
経
営
目
標
は
栽
培
面
積
25
㌃
、出
荷
量

45
㌧
で
、中
間
年
で
85
％
の
実
績
を
達
成
し
更
な
る
向
上

が
期
待
さ
れ
て
お
り
、Ｊ
Ａ
い
わ
て
平
泉
ト
マ
ト
の
ブ
ラ

ン
ド
を
構
築
す
る
た
め
に
も
、智
さ
ん
の
実
力
と
能
力
が

発
揮
さ
れ
る
こ
と
、地
域
農
業
の
発
展
の
た
め
に
活
躍
さ

れ
る
こ
と
を
ご
期
待
申
し
上
げ
ま
す
。

ト
マ
ト
栽
培
の
取
組
み
経
緯

小
山
智（
47
歳
）さ
ん
は
一
関
市
大
東
町
興
田
地
域
に

居
住
し
て
い
ま
す
が
、市
内
室
根
町
の
出
身
で
平
成
21
年

に
ト
マ
ト
栽
培
で
実
績
の
あ
る
小
山
家
の
育
さ
ん
と
結

婚
さ
れ
た
こ
と
で
、家
業
で
あ
る
雨
除
け（
土
耕
）ト
マ
ト

栽
培
に
関
わ
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

智
さ
ん
は
平
成
24
年
に
44
歳
で
農
業
経
営
権
を
継
承

し
、平
成
27
年
に
は
本
人
と
妻
及
び
義
母
の
家
族
３
人
で

パ
イ
プ
ハ
ウ
ス
10
棟（
19
㌃
）で
ト
マ
ト
栽
培
に
取
り
組
み
、

出
荷
量
38
㌧
、10
㌃
当
り
20
㌧
と
言
う
高
い
技
術
力
を

発
揮
し
て
、Ｊ
Ａ
い
わ
て
平
泉
ト
マ
ト
生
産
部
会
の
ト
ッ小山智さん

TAC活動

小山 智さんの経営概況
●住　　　所：一関市興田字熊ノ垣内14　
●労　働　力：本人、妻、義母
●営 農 規 模：雨除けトマト19ａ
●施 設 機 械：パイプハウス10棟1,900㎡、作業舎1棟、

トラクター、軽トラック　等

私
た
ち
2
0
1
5
い
わ
て
純
情
む
す
め
は
、

こ
の
た
び「
い
わ
て
の
お
米
サ
ポ
ー
タ
ー
」の
一

員
に
な
り
ま
し
た
！
い
ま
岩
手
県
で
は「
食
べ
よ

う
！
い
わ
て
の
美
味
し
い
お
米
」を
キ
ャ
ッ
チ
フ

レ
ー
ズ
に
、県
産
米
の
消
費
拡
大
に
取
り
組
む

運
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。こ
の
運
動
を
応
援

す
る「
い
わ
て
の
お
米
サ
ポ
ー
タ
ー
」と
は
、積

極
的
に「
ご
飯
を
食
べ
る
」と
い
う
意
志
を
持
ち
、

ご
飯
食
を
中
心
と
し
た
日
本
型
食
生
活
の
実
践

を
心
が
け
、い
わ
て
の
美
味
し
い
お
米
を
岩
手

県
、そ
し
て
全
国
に
伝
え
て
い
く
人
た
ち
の
こ

と
で
、誰
で
も
登
録
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。第

1
号
の
達
増
知
事
に
始
ま
り
、サ
ポ
ー
タ
ー
は

日
々
増
加
し
て
い
ま
す
。

よ
り
多
く
の

人
に
い
わ
て
の

お
米
を
Ｐ
Ｒ
す

る
た
め
、私
た
ち

は「
岩
手
ま
る
ご

と
お
も
て
な
し

隊
」の
皆
さ
ん
と

一
緒
に
オ
リ
ジ
ナ

ル
ユ
ニ
ッ
ト
「
純

情
い
わ
て
d
e
お

も
て
な
し
」を
結

成
、オ
リ
ジ
ナ
ル

ソ
ン
グ「
い
わ
て
の
お
米
で
い
た
だ
き
ま
す
」の

収
録
と
P
V
撮
影
を
行
い
ま
し
た
。今
年
の
い
わ

て
純
情
む
す
め
は
歌
や
踊
り
が
な
い
と
い
う
こ

と
で
す
っ
か
り
油
断
し
て
い
た
私
た
ち
で
し
た

が
、笑
顔
で
精
一
杯
頑
張
り
ま
し
た
。数
々
の
著

名
人
が
レ
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
し
た
音
楽
ス
タ
ジ
オ
で

歌
い
、カ
メ
ラ
が
沢
山
あ
る
な
か
で
踊
る
と
い
っ

た
、貴
重
な
経
験
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

完
成
し
た
Ｐ
Ｖ
は
ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
か
ら
ご
覧
い
た

だ
け
ま
す
！

私
は
朝
に
弱
く
、以
前
は
ご
飯
を
食
べ
る
時

間
を
な
か
な
か
取
れ
ず
に
い
た
の
で
す
が
、今
は

「
い
わ
て
の
お
米
サ
ポ
ー
タ
ー
」と
し
て「
早
寝
・

早
起
き
・
朝
ご
飯
」を
心
が
け
て
い
ま
す
。朝
に
お

米
を
食
べ
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、エ
ネ
ル
ギ
ー

を
補
給
し
た
こ
と
で
か
ら
だ
が
す
ぐ
に
目
覚
め
、

1
日
を
元
気
に
過
ご
す
こ
と
が
で
き
て
い
て
、毎

日
絶
好
調
で

す
。お
米
の
有

り
難
さ
を
「
い

わ
て
の
お
米
サ

ポ
ー
タ
ー
」
に

な
っ
て
か
ら
身

を
も
っ
て
痛
感

し
ま
し
た
。こ

れ
か
ら
も
感
謝

の
気
持
ち
を

忘
れ
ず
、い
わ

て
の
お
米
で
健

康
な
か
ら
だ

を
作
っ
て
い
き

た
い
で
す
。

2015いわて純情むすめ

山口 菜那

「
い
わ
て
の
お
米
サ
ポ
ー
タ
ー
」大
募
集
中
で
す
！

畜産酪農部
生産指導課（獣医師）

佐
さ と う

藤 早
さ お り

央梨さん（25歳）

趣味・特技
音楽鑑賞、スノーボード、スイミング

現在の担当業務
現在の主な担当業務は、受精卵移植関連業務と酪農家巡回指導業務です。平日は事務
所を空け、先輩職員と共に酪農家や牧野など現場に足を運ぶことがほとんどです。技術・知
識において未熟な面が多く、技術者、また指導者として力をつけるべく勉強と実践の毎日で
す。諸先輩方や生産者の方々より様々なことを学び、本県の畜産酪農に貢献できる人材とな
るべく精進いたします。

これからどんな職員になってみたいか
6月から約5ヵ月間北海道の全農ET研究所にて技術研修を行い、年末に岩手に戻っ

て参りました。生産現場の「声」を聞くことができる職員として、現場と本会をつなぐ役割
を果たしていきたいと考えております。県内各地（県南方面が多め？）に出没しておりま
すので、お見かけの際にはあたたかいご指導のほどよろしくお願い致します。

奥さんと

商品化されたトマトピューレ

土づくり（モミガラ堆肥）

10棟のハウス別収穫実績（左からH23～H27年）
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NEWS WIDE ANGLE ニュースワイドアングル

JA全農いわて畜産酪農部は22日、生産者・関係者ら約100名
を参集しJAいわて中央本所でTPP（環太平洋パートナーシップ）
協定合同研修会を開催しました。TPPへの理解醸成を目的に、岩
手県農協肉牛経営者連絡協議会（岩手牛経連）と岩手県農協養
豚経営者連絡協議会（岩手豚経連）の要請を受けて企画した。
研修会では東北農政局生産部畜産課の井上利雄課長と鈴木
和志農政調整官が「TPP協定による国内農林水産業（畜産分野）
への影響とTPP関連対策について」と題し講演。関税引き下げに
より国内産の価格下落が予想されるとしながらも、ＴＰＰ関連対
策により農林水産業の損失は2,100億円程度に抑えられ、農家
所得も守られると説明しました。
講演後は演者と参加者間で活発な意見交換が行われ、JA全農

いわての小原俊英副本部長は「生産現場では将来への不安を募
らせている状況。この研修会で合意内容や影響の度合い、対策な
どについて理解を深めてもらえれば」と話しました。

今月号の「純情むすめ活動記」では、県と
純情米需要拡大推進協議会が主催の「食
べよう！いわての美味しいお米。」運動につ
いてレポートしてもらいました。岩手のお
米を応援する「お米サポーター」は誰でも
登録することができます。今秋の「銀河のし

ずく」販売開始に向け、皆で盛り上げてい
きたいですね。
３月は何かと忙しい時期。あわただしい
日々のなかでもお米をしっかり食べエネル
ギーを蓄えて、環境の変化に備えましょう！

（千葉）

JA全農いわては盛岡市内のホテルで、岩手県TACパワーアッ
プセミナーを開催しました。大会には県内のTAC（地域農業の担
い手に出向くJA担当者）や営農担当職員ら55名が参加。活動の
レベルアップを目指し、優良事例の発表やグループ討議を行いま
した。
県優良TACとして、2015年度の最優秀賞を受賞したJA新い

わての佐々木和徳さんは「ほうれんそうの連作障害対策による単
収向上支援」と題し、若手担い手研究グループ「グリーン・バズ」
への活動支援を通して久慈地方のほうれんそう出荷量増に成功
した事例を報告。審査員を務めたJA全農いわての千葉丈営農対
策部長は「佐々木さんの指導によるグループの意欲的な取り組み
が生産者の信望を得ており、産地の活性化と復興に大いに貢献
している」と講評しました。
情勢報告ではJA岩手県中央会の高橋保志農業対策部担当部
長がJA岩手県大会議案に触れながら、JAいわてグループの施策
について説明。農業者の所得増大と農業生産の拡大を最重点課
題とし、担い手経営体のニーズに対する個別対応強化のため、実
践体制を整えていくことなどを確認しました。
JA全農いわての照井勝也副本部長は「農協法、組織の再建、

TPP（環太平洋連携協定）など経験したことのない変化が待ち受
けている。現場の意見、TAC活動がより重要性を増すこととなる
だろう」と強調しました。

JAいわて花巻とJA全農いわては、21世紀枠で第88回全国選
抜高等学校野球大会に出場する釜石高校硬式野球部に、花巻市
産の米「あきたこまち」120kgと県産豚肉1頭分、支援金として金
一封を贈りました。
JA全農いわてより小原俊英副本部長が同校を訪れ「いわての
美味しいお肉をたくさん食べて力をつけ、このチャンスを活かして
いただきたい」と激励。互野恭治校長は「震災の影響が残るなか
でも、選手たちは健気に練習している。本日いただいたものを励
みに頑張ります」と応えました。
同校野球部は今回で、20年ぶり2回目の甲子園出場となる。3

月11日に組み合わせ抽選会が開催され、3月20日に開幕予定。

JA全農いわては北上市の基幹整備センターで「三菱田植機技術
研修会」を開催しました。この研修会は田植機整備技術の向上を目
的に、三菱農機販売㈱の協力を受け毎年行われているもので、今回
は基幹整備センター職員ら10名が受講しました。研修では、現行
機だけでなく旧型機も使用し、機械の構造やコンピューターによる
自動制御の機能と点検方法等について説明を受けたほか、トラブル
シューティング（故障修理時の対応方法）についても実習を行いま
した。
参加者からは「故障診断方法が分かった」、「故障事例とその対応
方法が参考になった」との声が聞かれ、即実践に役立つ有意義な研
修となりました。
基幹整備センターは、大型高性能農機の修理や整備を行うため

の施設として昨年7月に稼働を開始しました。農機の長寿命化によ
るコストの低減に向け、修理整備作業の実施だけでなく、専門的人
材の育成を行う研修の場としても積極的に活用していきます。

盛岡市内のホテルで平成27年度の岩手県乳質改善大賞表彰式が行われ、鈴
木努さん（葛巻町）ら10農家の功績が称えられました。
大賞には（社）岩手県畜産協会が行う毎月の検査で優れた乳質を維持した優
秀な農家のうち、年間出荷乳量が180㌧以上で、さらに厳しい審査基準を満たし
た農家が選ばれます。その審査基準では15年1月～12月の検査において、1mℓ
たりの細菌数5万個未満、体細胞数20万個未満、乳脂肪分率3.7％以上、無脂肪
固形分率8.7％以上という高い基準を維持していることが条件となります。
今回が初の受賞となった鈴木努さんは「初めて大きな賞をいただいて驚いてい

る。衛生面に気を配ることはもちろん、草地更新や肥料成分の工夫など（良質な牧
草のもととなる）土づくりへのこだわりが実を結んだのでは」と喜びを語りました。
同賞表彰式は、県内の酪農関係団体が組織する岩手県乳質改善協議会の主
催で０８年度から毎年行われ、今回で８回目。主催者挨拶のなかでＪＡ全農いわ
ての小原俊英副本部長は「次年度から体細胞数２０万個未満の生乳に対する格
差金（１キロあたり）を+３円引き上げるほか、新たにバルク乳体細胞数測定機器
の設置をすすめている。地道な乳質改善への取り組みが、本県における酪農生産
基盤の維持・拡充に貢献していくものと信じている」と強調しました。

ＴＡＣ活動のレベルアップを図る ２１世紀枠出場を祝う 農業機械整備技術の向上をはかる

ＴＰＰへの理解を深める

１０農家が大賞受賞

1月20日（水）～21日（木） ２月２３日（火） 2月19日（金）

2月22日（月）

2月18日（木）

岩手県ＴＡＣパワーアップセミナー 釜石高校野球部へ県産食材を贈呈 三菱田植機技術研修会

ＴＰＰ協定合同研修会

岩手県乳質改善大賞表彰式

照井副本部長（中央）と優良ＴＡＣ受賞者ら（左：優秀賞、佐々木雄孝さん　右：最優秀賞、佐々木
和徳さん）

（左から）記念品を手にするＪＡいわて花巻佐々木耕太郎理事、吉田祥副校長、互野校長、小原副
本部長、ＪＡいわて花巻菅沼浩弥釜石支店長 トラブルシューティング実習の様子

受賞者の皆さん

大賞受賞者は次の通りです。
ＪＡ・地区

鈴木努 JA新いわて・葛巻
鈴木鉄雄 JA新いわて・葛巻
（一社）葛巻町畜産開発公社 JA新いわて・葛巻
㈲アグリファイン JAいわて花巻・花巻
中野誠一 JAいわて花巻・西和賀
太田千幸 JA岩手ふるさと・金ヶ崎
菅原雅継 JAいわて平泉・大東
天満ケイ子 JA新いわて・久慈
桜庭真悟 JA新いわて・北部
向屋敷茂 JA新いわて・北部

研修会の様子
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A コース
国産和牛ロース
ステーキ肉
（180ｇ×2枚）

30名様

B コース
国産豚ロース
味噌漬け
（250g×4パック）

30名様

C コース
国産乳製品
詰め合わせ

40名様

　応援メッセージは、①JAグループのウェブサイト　URL：http://www.ja-kizuna.
jp/cpn/chikuraku/②ファクス③はがきで受け付けています。ご応募の際は、
畜産農家・酪農家へのメッセージのほか、❶住所❷氏名❸年齢❹電話番号
❺性別❻希望コース――をご記入ください。

　全国農業協同組合中央会は、個人情報を厳重に管理します。
　お客様の個人情報は、商品発送のほか、ＪＡグループの商品・サービスのご案内のためだけに
利用いたします。法令で定められた以外に、お客様の同意なく個人情報を第三者に提供すること
はありません。
　厳正なる抽選のうえ、当選者の発表は、賞品の発送をもって代えさせていただきます。お寄せ
いただいたメッセージは、日本農業新聞や、その他ＪＡグループ関係誌などにて紹介させていただ
くことがあります。
　なお、賞品が生もののため、当選者のご住所が不明・連絡不能などの理由により、賞品がお届
けできない場合は、当選を無効とさせていただきますので、ご応募の際十分にご注意ください。

ご応募は、①ウェブサイト ②ファクス ③はがきのいずれかで

〒100ｰ6837  東京都千代田区大手町1丁目3番1号  
全国農業協同組合中央会

「がんばろう！日本の畜産・酪農」応援キャンペーン係

③はがき

②ファクス

０３ｰ３２１７ｰ５０７２ 
「がんばろう！日本の畜産・酪農」応援キャンペーン係

平成28年3月31日（木） ※当日消印有効締め切り

http://www.ja-kizuna.jp/cpn/chikuraku/
①ホームページ

※キャンペーン専用の応募フォームで受け付けています。

（注）ホームページからのご応募の締め切りは、3月31日（木）午後11時59分までと
　　 させていただきます。

（イメージ）

（イメージ）

応募先

（イメージ）

国産のお肉や乳製品を
もっと食べよう！

　「がんばろう！日本の畜産・酪農」応援キャンペーンでは、日本の畜産・酪農家への応援メッセージを募集しています。みな
さんが日本の畜産・酪農や畜産物・乳製品について普段お考えになっていることや、このちらしを読んでお感じになられたこ
とを、畜産・酪農家への応援メッセージとしてご応募ください。
　応援メッセージをお送りいただいた方の中から、抽選で総計１００名様に国産畜産物（各コース５，０００円相当）をプレゼ
ントいたします。
　応援メッセージを送って、おいしくて安全・安心な国産畜産物をぜひご賞味ください。

おいしい国産のお肉などを

 １００名様にプレゼント

「がんばろう！日本の畜産・酪農」応援キャンペーン「がんばろう！日本の畜産・酪農」応援キャンペーン
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JA 全農いわてホームページ
〒020-8605 盛岡市大通一丁目2番1号　TEL019-626-8615　FAX019-653-6145

http://www.junjo.jp

■営農と生活を支援し、元気な産地づくりに取り組みます。
■安全で新鮮な国産農畜産物を消費者にお届けします。
■地球の環境保全に積極的に取り組みます。
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特集

＊食から健康 ドクターズレストラン　＊純情むすめ活動記　他

お客様満足度（CS）
向上に向けて


